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Absenzenmanagement: Leitfaden für 
Führungskräfte 
 
Das Absenzenmanagement ist eine Führungsaufgabe. Es lassen sich damit einerseits Fehlzeiten, andererseits 
unproduktive Zeiten im Betrieb reduzieren. Für ein vertieftes Absenzenmanagement braucht es regelmässige 
Gespräche zwischen Vorgesetzten und ihren Mitarbeitenden. Solche Gespräche haben mehrere positive 
Effekte: 

 Erkrankungsursachen, die auf den Arbeitsplatz zurückzuführen sind, werden dabei erkannt. Die 
Erfahrung zeigt, dass 50 Prozent der Ursachen für Absenzen im Unternehmen selbst liegen. 

 Führungskräfte können erste Anzeichen für gesundheitliche Probleme erkennen. Eine solche 
systematische Früherkennung führt nachweislich zu einer Reduktion der Absenzen. 

 Die Gespräche sind Zeichen eines wertschätzenden Umgangs mit den Mitarbeitenden und tragen zu 
einem motivierenden, gesundheitsförderlichen Betriebsklima bei. Auch das führt zu einem Rückgang 
der Fehlzeiten, zudem zu einer Reduktion der unproduktiven Zeit.  

 
Als Führungskraft können Sie sich an folgendem Schema orientieren:  
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